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Strategisk malbillede i 2024

1. Strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet arbejder for at sikre forbrugernes interesser i forsyningssek-
torerne ved at arbejde for hgj effektivitet, lavest mulige forbrugerpriser pa kort og
lang sigt, en sikker og stabil forsyning samt en omkostningseffektiv teknologiud-
vikling og en omkostningseffektiv gran omstilling.

Forsyningstilsynets varetagelse af opgaverne sker med henblik pa:

- at administrere reguleringen og tilsynet med forsyningssektorerne i
overensstemmelse med sektorlovene

- at analysere og overvage forsyningssektorerne med henblik pa at skabe
gennemsigtighed i forsyningssektorerne

- at bidrage til, at reguleringen af forsyningssektorerne fremmer de
malsaetninger, som er fastlagt i sektorlovene, og giver stabile
rammebetingelser for forsyningsvirksomhederne

- at skabe effektive integrerede markeder for forsyning i overensstemmelse
med national lovgivning og EU-reguleringen.

Forsyningstilsynets opgaver fremgar af lov om Forsyningstilsynet samt sektorlo-
vene — lov om elforsyning, lov om gasforsyning, lov om varmeforsyning, lov om
fremme af vedvarende energi og lov om miljgbeskyttelse - samt EU reguleringen.

1.2. Mission og vision

Forsyningstilsynet skal sikre et staerkt og effektivt tilsyn med el-, gas-, fiernvarme
og affaldssektoren med udgangspunkt i nedenstaende vision og mission, som er
en del af den strategi, som Forsyningstilsynet (FSTS) i 2021 har udarbejdet geel-
dende for perioden 2022-2024. Herudover har tilsynet i 2023 udarbejdet en til-
synsstrategi, der er ved at blive implementeret.

Vision:
Effektiv forsyning til gavn for klimaneutralt samfund og forbrugere

Vi arbejder for en effektiv og stabil forsyningssektor med lave priser til forbru-
gerne, samtidig med at vi understgtter den grgnne omstilling pa vejen mod et
klimaneutralt samfund. Arbejdet sker med generelt blik for den samlede forsy-
ningssektor og regulatorisk fokus pa el-, gas- og fiernvarmeforsyningen samt af-
faldsomradet.

Vores arbejde skal have fokus pa og understgtte den generelle samfundsgko-
nomi, under hensyntagen til politisk fastsatte mal for f.eks. klima og innovation.
Vi skal samtidig varetage forbrugernes interesser i lave priser, gode vilkar og hg;j
forsyningssikkerhed.
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Mission:
Vi skaber rammer for en velfungerende forsyningssektor

| Forsyningstilsynet er vi med til at skabe rammerne for forsyningssektoren. Det
ger vi ved at fgre tilsyn, godkende metoder og betingelser, traeffe afgorelser,
udvikle gskonomisk regulering, analysere og overvage energi- og affaldsmarke-
der og deltage i europaeisk og internationalt samarbejde.

Vi anser sektoren for velfungerende, nar konkurrencen fungerer, eller med andre
ord, nar naturlige monopoler agerer, som var de udsat for konkurrence. Vi rea-
gerer, nar markedsforhold er uhensigtsmaessige og dermed til skade for sam-
fundsgkonomien og forbrugerne.

1.3. Kerneopgaver
Forsyningstilsynets kerneopgaver kan opdeles i 5 overordnede emner:

1. Tilsyn

- Vifarer tilsyn med, at energisektorens forsyningsvirksomhe-
der overholder el-, gas- og varmelovgivningen og for affalds-
omradet, at kommunerne overholder de regler i miljgbeskyt-
telsesloven, som vi farer tilsyn med. Finder vi tegn pa eller
bevis for, at en lovgivning er overtradt, griber vi ind i form af
enten en indskaerpelse (tegn pa overtraedelse, men ingen
beviser), patale (bevis pa et lovbrud, der ikke laengere be-
star) eller pabud (beviser for en bestaende lovstridig ad-
feerd). Tilsynet omfatter blandt meget andet Igbende kontrol-
ler af, at elhandelsvirksomheder oplyser korrekte priser pa
hjemmesiden Elpris.dk, at forsyningsvirksomhedernes (el og
gas) handler internt i koncernen sker pa markedsmeessige
vilkar, at fastsaettelsen af fiernvarmepriser sker pa det kor-
rekte grundlag, og at kommunerne overholder vilkar i di-
spensationer for deltagelse i aktiviteter forbundet med be-
handling af affald. Vi gennemfarer som regel vores tilsyn
ved hjaelp af stikprgveundersggelser og gennem Igbende di-
alog med de regulerede virksomheder. Vi behandler herud-
over klagesager f.eks. om tredjepartsadgang til nettet.

2. Godkendelser

- Vi godkender forsyningsvirksomhedernes beregningsmeto-
der og betingelser. Det omfatter metoder til fastsaettelse af
tariffer for brug af nettene, samt den statslige system- og
transmissionsvirksomheds Energinets betingelser og vilkar
for f.eks. markedsaktgrernes netadgang og for leverander-
skift. Med hgrer ogsa Energinets metoder for kgb af system-
ydelser til opretholdelse af balance i nettene og for indsam-
ling og bearbejdning af oplysninger om kunder, forbrug og
priser gennem det centrale it-system Datahub. Vi godkender
ogsa selskabers forrentning af indskudskapital pa varmeom-
radet. Forsyningstilsynet kan dispensere fra miljgbeskyttel-
seslovens forbud mod kommuners deltagelse i aktiviteter
forbundet med visse typer affaldshandtering.
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3. @konomisk regulering

- Viarbejder for, at el- og gasvirksomhedernes monopolaktivi-
teter udfgres sa effektivt som muligt. Det sker ved, at vi fast-
saetter indtaegtsrammer for forsyningsvirksomhederne, der
seetter loft over, hvor meget de ma opkraeve hos forbru-
gerne. Vi fastleegger herudover generelle og individuelle ef-
fektivitetskrav baseret pa benchmarkinganalyser af virksom-
hedernes omkostningseffektivitet. Ud over administrationen
af den geeldende gkonomiske regulering bidrager vi ogsa {il
dens videreudvikling i form af bl.a. metoder for benchmar-
king og input til ny skonomisk regulering af bl.a. Energinet
og fiernvarmesektoren.

4. Internationalt arbejde

- Videltager som national regulator i europaeisk og internatio-
nalt samarbejde. Det sker primaert gennem ACER, et EU-
agentur, og CEER, der er et samarbejdsorgan for europaei-
ske tilsynsmyndigheder og NordREG, der er et samarbejds-
organ for nordiske tilsynsmyndigheder, hvor fokus er pa ud-
vikling af effektive engros- markeder ved velfungerende
transmission af el og gas pa tveers af de nationale graenser.
Vi overvager den greenseoverskridende udveksling af el og
gas for at sikre, at faelles regler bliver overholdt og for at
skride ind over for markedsmanipulation og insiderhandler.
Vi bakker op om et steerkt og velfungerende ACER og Nor-
dREG og om CEER som en positiv ramme for vidensdeling.

5. Analyser og overvagning

- Viovervager og analyserer en reekke forhold pa energimar-
kedet og pa affaldsomradet. Vi analyserer specifikke mar-
kedsforhold og udgiver arlige statistikker over el- og gaspri-
serne. Vi holder ogsa gje med forholdene pa energibgrser-
ne, leverandgrskifter og forsyningsafbrydelser mv. Overvag-
ningen sker lgbende for at kunne identificere og handtere
nye forhold i forsyningssektoren, og for at skabe markeds-
transparens for forbrugere, virksomheder og politiske beslut-
ningstagere. Herudover bidrager vi med analyser og anbefa-
linger til udviklingen af reguleringen pa forsyningsomradet.

1.4. Strategiske malsaetninger

Forsyningstilsynet arbejder med 5 strategiske indsatsomrader. Hver af de fem
omrader er afggrende for, at vi lykkes med vores strategi. Vi vil i de kommende
ar gere en seerlig stor indsats pa hvert af de fem omrader.

Effektiv myndighed

Sagsbehandling udgar kernen i vores myndighedsarbejde og rygraden i vores
bidrag til en velfungerende forsyningssektor. Vi har de seneste ar reduceret
sagsbehandlingstiden, men vi arbejder fortsat pa at nedbringe sagsbehandlings-
tiden. Vores mal er, at alle involverede aktgrer oplever bade hgj faglig kvalitet,
maksimal transparens og rimelige sagsbehandlingstider. Det vil vi opna gennem
bedre tilskaering af opgaverne, skarpere prioritering og ved at gge effektiviteten
i vores sagsgange.
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Synlig effekt

Vores arbejde skal vaere til gavn for samfundet og forbrugerne. Det kraever bl.a.
sikring af en effektiv forsyning, der understgtter den granne omstilling. Det bliver
mere klart for omverdenen ved, at vi gger synligheden af de effekter vores afgo-
relser har. Afggrende for effekternes synlighed er en klar og malrettet kommuni-
kation.

Inddragende dialog

Vores afgerelser og bidrag til reguleringen har stor betydning for forsyningssek-
torens virksomheder og deres kunder. Derfor skal vi have taet dialog med bade
de enkelte virksomheder, deres brancheorganisationer og alle andre relevante
akterer. Aktgrerne skal inddrages tidligt og Igbende i bade sagsbehandlingen og
i vores analysearbejde. Lettere adgang til vores afggrelsesgrundlag og data skal
understgtte effektiviteten og veerdiskabelsen af dialogen.

Hgj arbejdsgleede

Medarbejderne er vores vigtigste ressource. Vi gnsker hgj arbejdsgleede for alle,
som traekker positive trade bade til og fra de andre indsatsomrader. Det danske
og globale arbejdsmarked er i stadig forandring. Vi skal derfor veere en arbejds-
plads, hvor faglig og personlig udvikling, trivsel, fleksibilitet og samarbejde pa
tvaers gor os attraktive og konkurrencedygtige i jagten pa de bedste bade nyud-
dannede og erfarne kandidater.

Fagligt udsyn

Forsyningssektoren er i hastig udvikling bade teknologisk og gkonomisk. Udvik-
lingen drives af bl.a. den grenne omstilling, @get elektrificering og kobling mellem
hidtidigt adskilte energiomrader. Kompleksiteten i forandringerne stiller krav til
vores udsyn og faglige forstaelse. Vi skal derfor Igbende sikre, at vi er i stand til
at praege og handtere komplekse regulatoriske problemstillinger bade pa dansk,
europeeisk og internationalt niveau.
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Resultatplan for 2024

Malformulering

Koncernstrategiske mal

Resultatmal 1: Samarbejde pa tvaers

Samarbejdet pa tveers i koncernen er afggrende for et staerkt og effektivt tilsyn.
Det er overskriften i den politiske aftale om Forsyningstilsynet. Vi vil tage initiativ
til teettere samarbejde. Konkret vil vores indsats finde sted pa de fire nedensta-
ende delmal

(1) Brintregulering

Det er malet at bidrage til udvikling af brintregulering, der pa den ene side sikrer
lavest mulige omkostninger for brugerne af brintinfrastrukturen, og som pa den
anden side ikke lsegger ungdige hindringer i vejen for, at brintmarkedet kan etab-
leres bade mht. gkonomi og regulatorrisiko.

Vi forventer, at vi i 2024 skal bidrage fagligt i lovgivningsprocessen. Dette vil ske
under iagttagelse af vores rolle som uafhaengig regulator.

For at na malet forventer vi i Igbet af aret ligeledes at skulle traeffe afgerelser pa
basis af anmeldelser fra Energinet og Evida om udformningen af markedsmo-
dellen for brint, herunder reglerne for det initiale salg af kapacitet forud for inve-
steringsbeslutning for forbindelsen til Tyskland samt for metoder til fastsaettelse
af tariffer.

(2) Elmarkedsdesign

Det er malet at bidrage til udviklingen af reguleringen af el-engrosmarkedet pa
EU-plan. | lyset af de hgje og volatile elpriser i 2022 er EU-Kommissionen pabe-
gyndt et arbejde med at foresla aendringer til bl.a. elmarkeds-forordningen og -
direktivet, som skal vaere med til at sikre stabile elpriser til forbrugerne. | den
forbindelse skal netvaerkskoder, retningslinjer samt nationale og europaeiske me-
toder desuden opdateres.

Vi har i 2023 bidraget aktivt til det europaeiske arbejde med at foresla aendringer
til det nuveerende el-markedsdesign. Vi har desuden samarbejdet med ACER og
de gvrige regulerende myndigheder i EU om el-markedsdesignet pa laengere
sigt med seerlig fokus pa den stigende fleksibilitet i el-systemet.

For at na malet vil vi fortseette dette arbejde ved at bidrage fagligt i lovgivnings-
processen under iagttagelse af vores rolle som uafheengig regulator.

(3) God regulering

Det er malet at bidrage ved at papege uhensigtsmaessig eksisterende og hen-
sigtsmaessig fremtidig regulering over for klima, energi og forsyningsministeren,
jf. Lov om Forsyningstilsynet.

For at na malet vil vi labende i vores daglige arbejde identificere eksempler pa
umiddelbart uhensigtsmaessig regulering, som vi lgbende analyserer neermere,
hvorefter vi ggr ministeren opmaerksom pa forholdet og pa et senere tidspunkt
vil der ske offentliggerelse af sddanne uhensigtsmaessigheder pa vores hjem-
meside.
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(4) Dialog med departement og Energistyrelsen

Det er malet at understgtte Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departe-
ment og Energistyrelsen ved systematisk at formidle vores faglige viden om re-
gulatoriske problemstillinger og vores erfaringer fra konkrete sager. En del af
dette sker bagudrettet ved lgbende at orientere ministeren om uhensigtsmees-
sigheder, en anden del er fremadrettet, hvor vi, under iagttagelse af vores opga-
ver bidrager med faglig indsigt i lovgivningsprocesser, jf. ovenfor. Pa nogle re-
guleringsomrader afholdes der faste manedlige koordinationsmgder pa kontor-
chefniveau, dette ensker vi at styrke ved systematisering.

For at opna malet vil vi yderligere sikre en smidig dialog og gennemga bergrings-
flader pa tvaers af kontorer i departementet, Energistyrelsen og Forsyningstilsy-
net og systematisk etablere manedlige koordinationsmgder mellem de relevante
kontorchefer. Desuden vil vi afholde halvarlige dialogm@der med Energistyrelsen
omkring indberetninger efter § 83 stk. 1 i Elforsyningsloven.

Resultatmal 2: Milje-tiltag

FNs verdensmal nr. 13 vedrgrer klimaindsats. FSTS vil i 2024 igen saette fokus
pa dette bl.a. gennem reduktion af CO2 ved fremstilling af kantinemad og ved
etablering af flere el-ladestandere.

(1) Kantinen
Det er malet at nedbringe vores samlede CO2-udslip i kantinen.

For at nd malet vil vi erstatte oksekgd i vores kantine med kad fra gris og fjerkree.

(2) Ladestandere
Det er méalet at @ge antallet af ladestandere til gavn for bade medarbejdere og
borgere i og omkring vores kontorbygning.

For at na malet er vi med i BYGST’ udbud vedr. ladestandere, sa vi gar fra 2 til
7 ladestandere. De 5 ladestandere vil eksplicit blive stillet til radighed for borgere
i Frederiksvaerk uden for kontortid.

Resultatmal 3: Data og digitalisering

Forsyningstilsynet er i dialog med Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur
(SDFI) om etablering og drift af database med data fra indberetninger fra forsy-
ningsselskaber til Forsyningstilsynet. Databasen bliver grundlag for en raekke di-
gitaliseringstiltag i vores arbejde med monitorering, tilsyn og fastseettelse af ind-
teegtsrammer.

Det er malet at styrke det datadrevne tilsyn i Forsyningstilsynet. Det skal bl.a.
ske ved at stille en database til rddighed for sagsbehandling og analysearbejde
i Forsyningstilsynet. Samtidig skal databasen ggre det muligt pa sigt at automa-
tisere og digitalisere interne processer.

For at na méalet skal databasen veaeret endeligt etableret hos SDFI, data skal veere
indkart i databasen og databasen veere taget i brug i Forsyningstilsynet.

Resultatmal 4: Understotte effektive forsyninger
Forsyningsselskaberne skal balancere en tilpas kvalitet og leveringssikkerhed
samt lave priser for kunderne. FSTS’ arbejde med udvikling og varetagelse af
reguleringen skal understatte, at selskaberne har denne mulighed.

Side 7/17



Y,

—=" Forsyningstilsynet

(1) Prislofter i ffernvarmesektoren

Det er malet, at prisloftet for overskudsvarme (og evrige kommende prislofter for
eksempelvis affaldsvarme og fijernvarme) implementeres og reguleres pa hen-
sigtsmeessig vis. Det vil sige, at bade selve beregningen og udmeldingen af pris-
lofterne sker effektivt og inden for de lovgivningsmeessige rammer. Men ogsa at
der sikres tilstraekkelig vejledning og forklaring til virksomheder og interessenter
— bade ift. efterlevelse af reguleringen og ift. anmeldelse til Forsyningstilsynet og
indberetning.

For at na malet skal der sikres en proces for handtering af prislofter. Det gaelder
bade for de interne processer og for de processer, der er rettet mod virksomhe-
der og andre interessenter.

(2) Konkurrencefremmende tiltag i affaldssektoren

Det er malet at udarbejde konkurrencefremmende tiltag og vejledning for kom-
munernes udbud af affaldsforbraending og udvikle en tilsynsstrategi herfor og
fare tilsyn efter denne strategi.

For at nd malet skal Forsyningstilsynet med bistand fra NIRAS og i samarbejde
med branchen og relevante myndigheder udarbejde en rapport, som indeholder
forslag til de konkurrencefremmende tiltag og vejledning. FSTS skal offentliggare
de konkurrencefremmende tiltag og vejledningen inden udgangen af marts 2024.
Forsyningstilsynet skal udarbejde en bekendtggrelse, der fastlaegger kravene til
kommunernes indberetninger til Forsyningstilsynet vedragrende deres udbud af
affaldsforbraending og de konkurrencefremmende tiltag.

(3) Understotte udarbejdelse af automatisk indikator samt anseggningsba-
seret tillaeg

Det er malet at implementere et nyt ansggningsbaseret tillaeg samt en automa-
tisk indikatormodel i indtaegtsrammerne for elnetselskaber. P4 anmodning fra
klima-, energi- og forsyningsministeren udviklede Forsyningstilsynet i Igbet af
2022 og 2023 en ny sakaldt indikatormodel. Formalet med modellen er at etab-
lere et effektivt supplement til de nuveerende indtaegtsrammer, som sammen
med et nyt ansggningsbaseret tillaeg kan sikre, at de danske elnetselskaber til
enhver tid har de forngdne gkonomiske ressourcer til at lgse deres ekstraordi-
naere grgnne investeringsbehov pa en omkostningseffektiv made.

For at nd malet skal Forsyningstilsynet vedblive med at bidrage til udvikling af
reguleringen, der skal implementere bade den automatiske indikator samt det
ansggningsbaserede tillaeg.

(4) Metoder og branchevejledninger pa tarifomradet

Det er malet, at Forsyningstilsynet bidrager til at skabe regulatorisk klarhed om
metoder for fastleeggelse af priser og betingelser for anvendelse af el- og gas-
nettet i en tid med hastig udvikling pa energiomradet.

For at na malet skal Forsyningstilsynet vurdere og treeffe afggrelser om bl.a. fgl-
gende metoder og branchevejledninger pa tarifomradet:

e Energinets metode for tarifering af energig-producenter.

e Energinets metode for en ny nettarif.

o Evidas metode for gasdistribution som led i den kommende fusionering
af gasdistributionsselskaberne i Evida-koncernen.
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e Green Power Denmarks branchevejledning om tarifering af kunder i el-
distributionsnettet med direkte linjer, industriel egenproduktion eller
samplacerede anlaeg med efterfelgende metoder, som netvirksomheder
anmelder pa baggrund deraf.

e Green Power Denmarks branchevejledning mv. som led i en andring af
forbrugstilslutningsbidrag med efterfelgende metoder, som netvirksom-
heder anmelder pa baggrund deraf;

¢ Yde vejledning til Energinet, Evida, Green Power Denmark og elnetvirk-
somhederne om overvejelser om kommende metoder og branchevejled-
ninger med det formal, at de metoder og branchevejledninger, som an-
meldes til Forsyningstilsynet er af en sadan klarhed mht. indhold og ju-
ridisk ophaeng, at tilsynets efterfelgende sagsbehandlingstid kan redu-
ceres.

Endvidere skal Forsyningstilsynet erfaringsudveksle med sgstermyndigheder i
EU og Norden, herunder bidrage til arbejdet i regi af EU-agenturet for samar-
bejde mellem energireguleringsmyndigheder (ACER) med udarbejdelse af den
naeste bedste praksisrapport pa tarifomradet, som ACER forventes at offentlig-
gere i farste halvar af 2025.

Resultatmal 5: God dialog med interessenter

Forsyningstilsynets afgarelser og bidrag til reguleringen har stor betydning for
forsyningssektorens virksomheder og deres kunder. Derfor skal vi have teet dia-
log med bade de enkelte virksomheder, deres brancheorganisationer og alle
andre relevante aktgrer.

Det er mélet, at Forsyningstilsynet i 2024 gennemfgrer informative og konstruk-
tive dialoger med brancherne og identificerer udfordrende sager og regler, som
med fordel kan drgftes med relevante interessenter. Forsyningstilsynet skal gen-
nemfgre dialoger/virksomhedsbesag/workshops mv. med selskaber og brancher
for at udbygge viden om forretning og udfordringer vedr. f.eks. drift.

For at nd malet skal Forsyningstilsynet arbejde videre pa de igangsatte initiativer,
som blev startet som fglge af Mal- og resultatplanen fra 2023 og @ge den direkte
dialog med de regulerede virksomheder.

Mal relateret til drifts- og udviklingsopgaver

Resultatmal 6: IT-Sikkerhed
Center for cybersikkerhed vurderer, at cybertruslen mod Danmark er meget hgj.
Det geelder bl.a. for cyberkriminalitet mod myndigheder, der udsaettes for cyber-
spionage fra fremmede stater. Arbejdet med It-sikkerheden i Forsyningstilsynet
skal afspejle dette trusselsniveau

(1) GDPR og IT-tilsyn

Det er malet, at Forsyningstilsynet i 2024 skal udfere GDPR- og IT tilsyn for 6
leverandgrer, hvor formalet er at kontrollere efterlevelsen af GDPR og IT-sikker-
hed hos leverandgrerne.

For at na malet, skal der udarbejdes en spargeramme, som favner badde GDPR
og IT-sikkerhed. Spgrgerammen sendes til udvalgte leverandgrer. De indkomne
svar vurderes og eventuelle findings bliver der fulgt op pa. Det er malet at kon-
trollere, om vores leverandgrer efterlever de krav, som stilles i kontrakten i for-
hold til GDPR og IT-sikkerhed.
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(2) NIS2

Det er malet, at Forsyningstilsynet skal sikre korrekt implementering af NIS2,
saledes at Forsyningstilsynet er compliant, néar direktivet treeder i kraft.

For at na malet, skal direktivet gennemgas med henblik pa at finde mulige gap,
hvor Forsyningstilsynet ikke er compliant samt foretage en vurdering af kravene
i forhold til en risikobetragtning. Herefter skal der udarbejdes en handleplan for,
hvordan vi kommer i mal med eventuelle gap. For de gap, som matte kraeve
lzengere behandlingstid, skal der udarbejdes en handleplan, som sikrer, at vi har
en plan for, hvornar vi er compliant. Arbejdet med handleplanerne skal vaere
faerdig i oktober 2024.

(3) Restore-test
Det er malet, at Forsyningstilsynet skal have foretaget en restore-test, som sik-
rer, at FSTS-systemerne kan genoprettes i tilfeelde af et nedbrud.

For at na mélet, skal Forsyningstilsynet koordinere opgaven med Statens IT, da
de bliver udferende pa opgaven. Herefter skal testen foretages, og dokumente-
res. Resultatet af testen skal fremlaegges for chefgruppen.

Resultatmal 7: Et velfungerende marked

Detailmarkederne for el og gas har veeret liberaliserede siden starten af artusin-
deskiftet. Det giver mulighed for konkurrence mellem flere udbydere og en reekke
forskellige ydelser. Forsyningstilsynet har bl.a. til opgave at fremme gennemsig-
tigheden pa markedet. Hertil kommer opgaver med implementering af revideret
EU el-markedsdesign og REMIT.

Det er malet, at de to prisportaler Elpris.dk og Gasprisguiden.dk skal bidrage
mest muligt til gennemsigtighed og forudsigelighed for henholdsvis el- og gas-
forbrugere, nar de skal veelge ny leverander.

For at nd malet skal der i 2024 gennemfgres en revidering af Elpris.dk, der sikrer,
at portalen lever op til behovet for en mere gennemsigtig prisopggrelsesmade.
Samtidig skal Gasprisguiden, der blev sat i drift i 2023, evalueres i 2024.

Det er malet, at vi har en teet dialog med vores interessenter om udfordringer
og behov pa detailmarkederne for el og gas. En teet dialog skal bidrage til ud-
vikling af mulige tiltag, der kan styrke gennemsigtigheden pa detailmarkederne.

For at na malet skal vi i 2024 fortseette dialogen med interessenter med henblik
pa afdaekning af mulige tiltag, der er fremmende for konkurrencen og gennem-
sigtigheden pa detailmarkederne.

Resultatmal 8: Tilsyn efter ny risikobaseret model

Forsyningstilsynet har udarbejdet en tilsynsstrategi gaeldende for vores tilsyns-
opgaver. Strategien saetter rammen for, hvordan vi tilrettelaegger vores tilsyn, sa
vi bruger vores tid og ressourcer der, hvor det har den starste effekt. | 2024 skal
de fgrste tilsyn efter den nye strategi gennemfares.

(1) Tilsyn
Det er mélet, at Forsyningstilsynet gennemfarer relevante tilsyn med afsaet i den
overordnede tilsynsstrategi ud fra en risikobaseret tilgang.

For at na malet skal Forsyningstilsynet i 2024 feerdiggere tilsynsplaner for de
farst udvalgte tilsynsomrader.
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(2) Tilsynsplaner
Det er malet, at udarbejde tilsynsplaner for udvalgte tilsynsomrader.

For at nd malet skal Forsyningstilsynet ogsa gennemfare de forste tilsyn efter de
nye tilsynsplaner i 2024.
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Gyldighedsperiode og opfaigning

Mal- og resultatplanen for 2024 traeder i kraft den 1. januar 2024 og er geeldende
indtil den 31. december 2024.

Der vil ske en operationel kvartalsvis opfglgning pa mal- og resultatplanen pa tilsyns-
meder. Den kvartalvise opfglgning pad malopfyldelsen sker ved hjeelp af "Model for
kvartalsvis opfelgning pa mal og resultatplanen” side 11. Opfglgningen tager ud-
gangspunkt i opstillede milepaele for de enkelte mal og vurderer pa fremdrift og lgs-
ningshandtering. Den endelige malopfyldelse opgares i Forsyningstilsynets arsrap-
port.

| vurderingen af, om Forsyningstilsynet opfylder malene, laegges der vaegt pa, at de
opstillede mal realiseres i henhold til malformuleringen, og inden for den aftalte tids-
frist.

Tilpasning af mal- og resultatplanen kan forekomme ved vaesentlige aendringer i det
grundlag, hvorpa mal og resultatplanen er udarbejdet.

P4 strategisk niveau dreftes mal og resultatplanen som udgangspunkt 1-3 gange
arligt pa strategiske direktionsmader mellem departementschef, afdelingschefer og
direktgren i Forsyningstilsynet.

Opfglgningen pa mal- og resultatplanens effekter og resultater indgar som en del af
vurderingsgrundlaget for udmgntningen af direktgrens resultatlen. Der forelaegges i
departementet en teknisk beregning af en malopfyldelsesandel af mal- og resultat-
planen multipliceret med 7,5 pct. af arslennen. Der indhentes herudover vurderinger
fra departementets kontorer og afdelingschefer om opgaveudfarelsen ud over det,
der opfanges af mal- og resultatplanen, som indarbejdes i et notat, der forelaegges
for departementschefen. Departementschefen fastseetter direktgrlannen, som kan
ligge i intervallet 0-15 pct. af arslannen pa baggrund af den tekniske beregning og
notatet.

Kriterier for departementschefens skansmaessige vurdering er som fglger:

e Hvorvidt Forsyningstilsynet har handteret arets sager og udfordringer proak-
tivt, ambitigst og i relevant samspil med institutionens omverden.

e Hvorvidt Forsyningstilsynet har bidraget aktivt og veerdiskabende til det stra-
tegiske samarbejde pa tvaers af koncernen.

e Hvorvidt Forsyningstilsynet har leveret en solid gkonomistyring, en sikker
drift og handteret vaesentlige bemaerkninger eller anbefalinger fra Rigsrevi-
sionen.

Pategning
11. december 2023

CP— Gk ct#

Departementschef Lars Frelle Direktar Carsten Smidt
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet Forsyningstilsynet
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Model for kvartalvis opfelgning pa mal- og resul-
tatplanen i 2024

Til brug for den lgbende dreftelse af og opfglgning pa Forsyningstilsynets mal- og
resultatplan for 2024 tages der udgangspunkt i nedenstaende milepaele for hvert af
de opstillede mal for 2024.

Efter forste kvartal 2024 fglges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepezel for resultatmal 1:

1.1. Inden udgangen af Q1 har vi bidraget med input i lovgivningsprocessen omkring
regulering af brintinfrastrukturen. Omfang og timing afhaenger dog af tempoet i lov-
givningsprocessen og konkrete tidsplaner hos infrastrukturejer.

1.2. Inden udgangen af Q1 er der foretaget en kortlaegning af nye opgaver som fglge
af elmarkeds-forordningens ikrafttraedelse — dog afhaengig af tempoet i lovgivnings-
processen

1.3. Inden udgangen af Q1 er der indsendt en liste over uhensigtsmeaessig regulering
til klima-, energi- og forsyningsministeren via det strategiske direktionsmade.

1.4. Inden udgangen af Q1 foreligger der et overblik over bergringsflader pa tveers
af kontorer i departement, i Energistyrelsen og hos os. Etablering af manedlig ma-
deraekke for relevante kontorchefer afholdes.

Milepal for resultatmal 2:

2.1. Inden udgangen af Q1 er oksekad fjernet fra menuen i kantinen og erstattet med
kad fra gris og fjerkree.

Milepal for resultatmal 3:
3. Inden udgangen af Q1 er databasen udviklet.
Milepzel for resultatmal 4:

4.1. Inden udgangen af Q1 er der beskrevet en proces for beregning, udmelding og
interessenthandtering ifm. administrationen af overskudsvarme.

4.2. Inden udgangen af Q1 har Forsyningstilsynet offentliggjort de konkurrencefrem-
mende tiltag og vejledningen.

4.3. Forsyningstilsynet har med faglig sparring understgttet et forventeligt mal om,
at bekendtggrelsen kan sendes i hgring 1.6.2024

Milepeel for resultatmal 5:

5.1. Inden udgangen af Q1 har chefgruppen besluttet struktur for interessentarbejdet
i FSTS.
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Milepzel for resultatmal 6:
6.1 Inden udgangen af Q1 har Forsyningstilsynet udvalgt hvilke seks leverandarer,
vi skal have GDPR og IT tilsyn med.

6.2 Inden udgangen af Q1 har Forsyningstilsynet gennemgaet NIS2 direktivet, med
henblik pa at finde eventuelle gap, hvor vi i dag ikke er compliant.

6.3. Inden udgangen af Q1 har Forsyningstilsynet unders@gt, hvordan der skal gen-
nemfgres en restore-test med Statens IT, og bestilt denne.

Milepzel for resultatmal 7:

7.1 Inden udgangen af Q1 er der er indgaet aftale med leverandgren om revidering
af Elpris.dk og arbejdet er igangsat.

7.1. Inden udgangen af Q1 er der udarbejdet en tidsplan og formalsbeskrivelse af
evalueringen af Gasprisguiden.

Milepal for resultatmal 8:

8.2. Inden udgangen af Q1 er de ferste tilsynsplaner for udvalgte tilsynsomrader ud-
arbejdet. Det er malet, at der er udarbejdet 4 tilsynsplaner inden udgangen af Q1.

Efter andet kvartal 2024 folges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepal for resultatmal 1:

1.1. Inden udgangen af Q2 har vi bidraget med input i lovgivningsprocessen omkring
regulering af brintinfrastrukturen, herunder udformning af markedsmodel, fastseet-
telse af regler for kapacitetssalg og tariffer. Timing og omfang af afggrelser om ud-
formning af markedsmodel, metoder for kapacitetssalg og for tariffer, mv., afheenger
dog af tempoet i lovgivningsprocessen og konkrete tidsplaner for anmeldelser hos
infrastrukturejer.

1.2 Inden udgangen af Q2 har vi bidraget til det fortsatte arbejde med at udvikle el-
markedsdesignet pa laengere sigt. Vi forventer desuden at bidrage til opdateringen
af en reekke netveerkskoder, retningslinjer og nationale samt europaeiske metoder.

1.3. Inden udgangen af Q2 er der indsendt en liste over uhensigtsmeaessig regulering
til klima, energi og forsyningsministeren via det strategiske direktionsmade.

1.4. Inden udgangen af Q2 er der afholdt tre koordinationsmgder, dvs. 1 manedligt

mgade for hvert af de omrader, hvor der ikke allerede i dag afholdes koordinations-
mgader.

Milepzel for resultatmal 3:
3. Inden udgangen af Q2 er databasen gennemtestet og fgrste data er indleest.
Milepal for resultatmal 4:

4.1. Inden udgangen af Q2 er der truffet afgorelse i de fgrste sager om anmodninger
om individuelt prisloft for overskudsvarme og FAQ er opdateret.
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4.2. Inden udgangen af Q2 har Forsyningstilsynet udstedt en bekendtgarelse, der
fastlaegger kravene til kommunernes indberetninger til Forsyningstilsynet vedrg-
rende deres udbud af affaldsforbreending og de konkurrencefremmende tiltag.

4.3. Forsyningstilsynet har med faglig sparring understattet et forventeligt méal om, at
bekendtggrelsen kan sendes i hgring 1.6.2024

4.4. Forsyningstilsynet har truffet afgerelse inden udgangen af juni maned vedr.
Energinets metode for tarifering af energig-producenter.

Milepeel for resultatmal 5:

5.2. Inden udgangen af Q2 er der lavet en plan for at gennemfgre dialoger, virksom-
hedsbesag og workshops med relevante selskaber.

Milepeel for resultatmal 6:

6.1. Inden udgangen af Q2 skal Forsyningstilsynet have udarbejdet en spgrger-
amme, som skal sendes til leverandarerne.

6.3 inden udgangen af Q2 skal Forsyningstilsynet have en plan for restore-testen.
Milepzel for resultatmal 7:

Milepzel for resultatmal 8:

8.1. Inden udgangen af Q2 er tilsynsplaner for 20 udvalgte tilsynsomrader udarbej-
det.

Efter tredje kvartal 2024 felges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepzel for resultatmal 1:
1.1. Inden udgangen af Q3 er arbejdet med at afklare saerskilte problemstillinger i

brintreguleringen og markedsdesign igangsat. Fremdriften er afhaengig af tempo i
lovgivningsprocessen

1.2. Inden udgangen af Q3 er der bidraget til arbejdet med at revidere netveerksko-
der, retningslinjer samt nationale og europaeiske metoder.

1.3. Inden udgangen af Q3 er der indsendt en liste over uhensigtsmeessig regulering
til klima, energi og forsyningsministeren via det strategiske direktionsmade.

1.4. Inden udgangen af Q3 er der afholdt tre koordinationsmgder, dvs. 1 manedligt
mgade for hvert af de omrader, hvor der ikke allerede i dag afholdes koordinations-
mgader.

Milepal for resultatmal 3:

3. Inden udgangen af Q3 er databasen organisatorisk implementeret i Forsyningstil-
synet for relevante brugere.
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Milepzel for resultatmal 4:

4.3. Forsyningstilsynet har med faglig sparring understattet eventulle justeringer af
bekendtggrelsen pa baggrund af hgringssvar

4.4. Forsyningstilsynet treeffer afggrelse senest i august 2024 vedr. Evidas metode
for gasdistribution som led i den kommende fusionering af gasdistributionsselska-
berne i Evida-koncernen.

4.4. Inden udgangen af Q3 er der truffet afgeorelse om Energinets metode for ny net-
tarif

Milepezel for resultatmal 6:

6.1. Inden udgangen af Q3 har Forsyningstilsynet modtaget de indkomne svar fra
leverandgrerne.

6.2. Inden udgangen af Q3 har Forsyningstilsynet sikret efterlevelse af NIS2 direkti-
vet. For de gap, som har leengere behandlingstid, skal der foreligge en handleplan
for, hvornar vi kommer i mal med eventuelle gap.

6.3. Inden udgangen af Q3 har Forsyningstilsynet foretaget en restore-test i samar-
bejde med Statens IT.

Milepezel for resultatmal 7:
7.1 Inden udgangen af Q3 er de planlagte andringer af Elpris.dk gennemfart.

7.1. Inden udgangen af Q3 er Evalueringen af Gasprisguiden igangsat.

Efter fjerde kvartal 2024 fglges som udgangspunkt op pa fol-
gende:

Milepezel for resultatmal 1:
1.1. Inden udgangen af Q4 er arbejdet med at afklare saerskilte problemstillinger i

brintreguleringen og markedsdesign igangsat. Fremdriften er afhaengig af tempo i
lovgivningsprocessen.

1.2. Inden udgangen af Q4 er arbejdet med at revidere netvaerkskoder, retningslinjer
samt nationale og europaeiske metoder tilendebragt.

1.3. Inden udgangen af Q4 er der indsendt en liste over uhensigtsmeessig regulering
til klima, energi og forsyningsministeren via det strategiske direktionsmade.

1.4. Inden udgangen af Q4 er der afholdt tre koordinationsmgder, dvs. 1 manedligt
mgade for hvert af de omrader, hvor der ikke allerede i dag afholdes koordinations-
mgder. Inden udgangen af Q4 evalueres det, om den intensiverede kontakt har givet
et afkast, der star mal med arbejdet. Pa den baggrund vurderes det, om koordinering
pa det angivne niveau bar fortseettes i 2025.

Milepal for resultatmal 2:

2.2 Inden udgangen af Q4 er arbejdet med opstilling af 5 ladestandere pabegyndt.
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Milepzel for resultatmal 3:
3. Inden udgangen af Q4 er databasen taget i brug i FSTS.
Milepzel for resultatmal 4:

4.1. Inden udgangen af Q4 er der foretaget en evaluering af den nye regulering for
overskudsvarme mhp. evt. at kunne informere KEFM om eventuelle uhensigtsmaes-
sigheder eller erfaringer med administrationen af prisloftsreguleringen.

4.2. Inden udgangen af Q4 har Forsyningstilsynet gennemfgrt tilsyn med de konkur-
rencefremmende tiltag i overensstemmelse med strategien herfor.

4.4. Inden udgangen af december 2024 har Forsyningstilsynet udarbejdet tilkende-
givelse om Green Power Denmarks branchevejledninger om dels tarifering af kunder
i eldistributionsnettet med direkte linjer, industriel egenproduktion eller samplacerede
anleeg dels eendring af forbrugstilslutningsbidrag og foretaget godkendelse af meto-
der anmeldt af netvirksomhederne pa baggrund af disse branchevejledninger, sa
metoderne kan anvendes pr. januar 2025.

Milepal for resultatmal 5:

5. Inden udgangen af Q4 er der afrapporteret i f.eks. chefgruppen pa de gennemfarte
tiltag pa interessentomradet

Milepeel for resultatmal 6:
6.1. Inden udgangen af Q4 er de indkomne svar vurderet, og der er fulgt op pa even-

tuelle findings.

6.2. Inden udgangen af Q4 skal handleplanen med gap, som kreever laengere be-
handlingstid gennemgas, og eventuelle gap bliver rapporteret til chefgruppen.

6.3. Inden udgangen af Q4 er resultatet for restore-testen blevet fremlangt for chef-
gruppen.

Milepal for resultatmal 7:

7.1 Inden udgangen af Q4 er Evalueringen af Gasprisguiden afsluttet.

Milepzel for resultatmal 8:

8.2. Inden udgangen af Q4 er de farste tilsyn efter de udarbejdede tilsynsplaner gen-

nemfgrt. Det er malet, at der er gennemfart tilsyn efter de nye tilsynsplaner pa mindst
4 omrader inden udgangen af Q4.
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